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GIRIS

llgin Ticaret Borsasi Uyelerine, ¢alisanlarina ve gevreye verdigi degeri almis oldugu TS EN ISO 9001
Kalite Yonetim Sistemi, TS ISO 10002 Sikayet Yonetim Sistemi ve TS EN ISO 27001 Bilgi Guvenligi
Yonetim Sistemine ile belgelemistir. 3 YoOnetim Sistemi belgelendirmesi sonrasinda TOBB
Akreditasyon galismalarina baslanmistir.

Akreditasyon calismalarinda kapsaminda llgin Ticaret Borsasi 2018 — 2021 Stratejik Plani
hazirlanmasi igin bir Stratejik Planlama Ekibi olusturulmustur. Stratejik Planlama Ekibi ve Yo&netim
Kurulu tarafindan Borsamizin misyon, vizyon ve temel degerleri belirlenmistir. Stratejik Planlama Ekibi
ve Meclis Uyelerinin katiimi ile SWOT, TOWS analizi yapilmistir. Bu analiz sonucunda stratejik

hedeflerimiz belirlenmis ve Stratejik Plan ile dokiimante edilmistir.



1. STRATEJIK PLANLAMA SURECI

Stratejik Planlama galismalarimiz asagida belirtilen ana basliklar altinda yurataimustar;

% Durum Analizi

+ Gelecegi Planlama

+ Stratejik Tasarim (PESTLE Analizi, SWOT Analizi, Paydas Analizleri Degerlendiriimesi,

Hizmetler)

+ Stratejik Uygulama (Stratejik amag¢ ve hedeflerin belirlemesi, performans gdstergelerinin

belirlenmesi, risk ve stratejilerin belirlenmesi, maliyetlerin belirlenmesi)

4 [zleme ve Degerlendirme

Durum analizi kapsaminda PEST, SWOT analizleri, Stratejik Planlama Ekibinin yani sira borsamiz

Uyeleri ile yapilan anketler neticesinde yapilmistir.

Stratejik Planlama Ekibi elde edilen verileri birlestirerek Stratejik Plan Taslagini olusturmus,

olusturulan taslak 19/10/2018 tarih ve 27 sayili Yonetim Kurulu Karari ile onaylanmistir.

Stratejik Planlama Ekibi

Ekibin goérevi; stratejik plan galismalari kapsaminda birimlerin temsil edilmesi, planlamanin yapilmasi,

durum analizinin yapilmasi ve hazirlik galismalarinin yuratilmesi goérevlerini yerine getirmektir

DERMAN ESER
LUTFI KOG
MUHARREM ELMALI
AHMET CENGIz
HACI SARI

KAMIL COBAN
EMRAH SURUCU
Omer KAYIKCI

ibrahim BABAOGLAN

Meclis Baskani

Yoénetim Kurulu Baskani

Yoénetim Kurulu Uyesi

Yoénetim Kurulu Uyesi

Yoénetim Kurulu Uyesi

Yoénetim Kurulu Uyesi

Genel Sekreter

istatistik ve Tescil Memuru — Kalite Yonetim Temsilcisi — Stratejik
Planlama Ekip Lideri

Tescil ve Laboratuvar Sorumlusu



2. DURUM ANALIzI

2.1. ILCEMizZ

ligin ilgesi Konya'ya 87 km mesafede olup yaklasik 30.000 niifuslu bir ilgedir. iigede seker fabrikasi ve
kaplicalar bulunmaktadir. Ayrica ilgede Selguk Universitesi ligin Meslek Yiksek Okulu egitim égretim
faaliyetlerini surdirmektedir. Yiksek Okula devam eden &grencilerin ¢ogu 6 adet 6zel yurtta

barinmaktadir.

2.1.1.Cografi Yapi
ligin, ic Anadolu bdlgesinin giiney batisinda yer alan Konya iline bagh sirin bir ilcedir. iice merkezi

Konya’dan 87 km batida genis bir ova izerine kurulmustur. ilge sinirlari 37 derece 17 dakika enlem (
kuzey paralelleri ) 31 derece 55 dakika boylam ( meridyenleri ) arasinda yer alir. iice merkezi 1030
rakimhdir.

Dogusunda Kadinhani, batisinda Aksehir, Doganhisar, Tuzlukgu kuzeyinde Yunak, guneyinde
Derbent, Beysehir ve Hlyuk ilgeleri bulunan llgin’in jeolojik yapisini kalker tabakalar ile daghk
boélgelerde linyit damarlari olugmaktadir. Ayrica ilgede bulunan sicak su kaynagdi da jeolojik agidan ayri
bir 5nem tagimaktadir.

llgin ovasl, 5214 hektarlik tarim alani ile ilgenin en blyuk tahil ambaridir. Bu alanda %70 hububat,
%20 pancar ve %10 sebze ve meyve yetistiriciligi yapilmaktadir. Ayrica batida Argithani ovasi,
kuzeyde de Biylkoba ilgenin en verimli topraklarini olusturur. Yagislarin dizenli olmayisi sebebiyle
kargilagilan zorluklar, ciftgilerin kilttr seviyelerinin ylkselmesini zorunlu kilmigtir. Tarim gelirlerinin
arttirlmasi ve giftginin bilinglendirilmesi konusunda yogun bir calismaya giren ilge Kaymakamhg, ilgili

yatirimci daireleri yonlendirerek egitim ¢alismalarina baslamistir.

2.1.2. ligin’da iklim ve Bitki Ortiisii
ligin’in denizden yiiksekligi 1030 m.’ dir. i¢ Anadolu Bélgesi'nde bulunmasi itibariyle karasal (step ) iklim

hakim sdrer.Yazlari sicak ve kurak ,kiglann soguk ve yagisli gecger.Kisin kuzeyden esen
poyrazin,gineybatidan esen lodosun (karayel) etkisi fazlaca gortlir.Bazen bu rizgarlar firtina sekline
donusur.Yilhk yadis ortalamasi 480 mm. civarindadir.

llgin’in bitki értiisi, i Anadolu Bélgesi’'nin tipik bitki értiisii olan bozkirlardir. Bozkirlar genelde ilkbahar
aylarinda yeserir, haziran ayi sonlarinda sararirlar.ilgenin giineyinde yer alan Beykonak, Gokgeyurt (
Kembos ) ,Bulcuk,Balki,Cigil, Digrak , Gékbudak daglarinda ormanlik alanlara rastlamak mimkundu
Ormanlarda genelde karacam, ardig,mese agac turleri mevcuttur.Ayrica akarsu boylarinda bol miktarda
sogut ve kavak agaclari da bulunur.

iicede 12.000 hektarlik ormanlik arazi, 20.900 hektarlik cayir ve meralar ve 127.344 hektarlikta kiltir

arazisi vardir.



2.2. BORSAMIZ

2.2.1. Mevzuat Analizi

5174 Sayih Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu
Organ Segimleri Yénetmeligi

Borsa Muamelat Yénetmeligi

Ticaret Borsalarinda Alim Satimlarin Tescili Yonetmeligi

llgin Ticaret Borsasi Alim Satim Yo&netmeligi

Ticaret Borsalarinda Aiim Satim Yapan Aracilar Yonetmeligi

Kayit Ucreti ile Yillik Aidat Tespiti ve Odenmesi Hakkinda Yénetmelik

Butce ve Muhasebe Yonetmeligi

Oda ve Borsalarda Hakem, Bilirkisi ve Eksper Listelerini Dizenleme Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelik

Personel Yonetmeligi

Personel Sicil Yonetmeligi

4857 Sayil is Kanunu

6331 Sayil is Giivenligi Kanunu

Borsanin yasal olarak yapmak zorunda oldugu goérevler 01.06.2004 tarihli Resmi Gazete'de

yayimlanan 5174 sayili Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu’nun 12 nci

maddesinde acik olarak belirtiimektedir.

Bu madde uyarinca Borsanin yapmak zorunda oldugu gorevler sunlardir;

Borsaya dahil maddelerin, borsada alim satimini tanzim ve tescil etmek.

Borsaya dahil maddelerin borsada olusan her gunkl fiyatlarini usull dairesinde tespit ve ilan
etmek.

Alici ve saticinin, teslim ve teslim alma ile 6deme bakimindan yukamlaltklerini, muamelelerin
tasfiye sartlarini, fiyatlar Uzerinde etkili sartlari ve ihtilaf dogdugunda ihtiyari tahkim usullerini
gOsteren ve Birligin onayiyla yurarlige girecek genel dizenlemeler yapmak.

Yurt ici ve yurt disi borsa ve piyasalari takip ederek fiyat haberlesmesi yapmak, elektronik ticaret
ve internet aglari konusunda Uyelerine yol gostermek.

51 inci maddedeki belgeleri dizenlemek ve onaylamak.

Borsaya dahil maddelerin tiplerini ve vasiflarini tespit etmek tzere laboratuvar ve teknik burolar
kurmak veya kurulmuslara igtirak etmek.

Bolgeleri icindeki borsaya iligkin orf, adet ve teamdlleri tespit etmek, Bakanhdin onayina sunmak

ve ilan etmek.



h) Borsa faaliyetlerine ait konularda ilgili resmi makamlara teklif, dilek ve bagvurularda bulunmak;
dyelerinin tamami veya bir kesiminin menfaati oldugu takdirde bu Uyeleri adina veya kendi adina
dava agmak.

i) Rekabeti bozucu etkileri olabilecek anlasma, karar ve uyumlu eylem niteligindeki uygulamalari
izlemek ve tespiti halinde ilgili makamlara bildirmek.

j) Mevzuatla bakanliklara veya diger kamu kurum ve kuruluglarina verilen islerin, bu Kanunda
belirtilen kurulug amaclari ve gérev alani gergevesinde borsalara tevdii halinde bu igleri yaritmek.

k) Uyelerinin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve bunlara iligkin gerekli hizmetleri yapmak.

[) Yurtici fuarlar konusunda yapilacak muracaatlari degerlendirip Birlige teklifte bulunmak.

m) Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar cercevesinde Birlik ve Bakanlikga verilecek

gOrevleri yapmak.

2.2.2. FAALIYET ALANLARI iLE URUN VE HiZMETLERIN BELIRLENMESI
ligin Ticaret Borsasi'nin Gyelerine sundugu hizmetler;

e Laboratuvar Hizmetleri

e Satis Salonu Hizmetleri

¢ Borsaya Dahil Maddelerin Tartim Hizmetleri

e Alim ve Satim Tescil islemleri

o GUnluk fiyatlarin tespit ve ilani

¢ Diger borsalarla fiyat haberlesmesi yapmak

e Uyelerimize yol géstermek

¢ Borsa faaliyetlerine ait konularda ilgili resmi makamlara teklif, dilek ve basvurularda bulunmak,
e Onaylanacak belgelerle verilecek hizmetler,

¢ Diger Hizmetler (Borsa Bltgesinde tanimlanmis diger hizmetler)

¢ Sosyal ve kilturel etkinlikler

e Uyelere yonelik is gezileri

¢ Oda borsalar arasi iletisim

2.3. PAYDAS ANALIZI

Stratejik Plani hazirlama asamasinda géz 6ninde bulundurdugumuz énemli unsurlardan birisi de
etkilesim icinde bulundugumuz paydaslarimizdir. Paydaslarimiz Borsamiz faaliyetlerini dogrudan veya
dolayl olarak etkileyen, faaliyetlerimizden etkilenen ve borsamiz igin tehdit veya firsat olusturan Kisi,
kurum ve kuruluslardir.

ic Paydaslar: Borsamizin yerine getirdigi hizmetlerde, stratejik plan hazirlik siirecinde, stratejik plan
kapsaminda vyurutulen faaliyetlerin - uygulanmasinda, izlenmesinde, degerlendiriimesinde ve

denetlenmesinde dogrudan gorev yapacak birimler ve calisanlardir.



Dis Paydaslar: Borsamizdan etkilenen veya Borsamizi etkileyen Borsamiz disindaki kisi, grup veya
kurumlardir

Yararlanicilar: Borsamizin Urettigi hizmetleri alan, kullanan veya bunlardan yararlanan kisi, grup veya
kurumlardir. Yararlanicilar dig paydaslarin alt kiimesidir

ic ve dis paydaslarmiz analiz edilerek, 6nceliklendirimis, daha sonra borsamiz hizmetleri ile

iliskilendirilerek asagidaki tablolarda 6zetlenmigtir.

ligin Ticaret Borsasi Paydas Listesi

i¢c Paydas / Dis Onem Etki Paydas . o

FEPEER Paydas / Yararlanici Derecesi | Derecesi | Puani .
Yonetim Kurulu Bagkani Lider 5 5 25 Yuksek
llgin Ticaret Borsas! Yonetim ; ..
Kurulu Ic paydas 5 5 25 Yuksek
ligin Ticaret Borsasi Meclisi ic paydas 5 5 25 Yiksek
llgin Ticaret Borsasi ; ..
Calisanlar ¢ paydas S 5 25 Yiksek

. . . Dis paydas / -
llgin Ticaret Borsasi Uyeleri yararlanici 5 5 25 Yuksek
Uretici Dis paydas / 5 5 25 | Yiksek

yararlanici

TOBB Dis paydas 5 5 25 YUksek
TMO Dis paydas 4 4 16 Yuksek
GUmrik ve Ticaret Bakanligi Dis paydas 5 5 25 Yuksek
llgin Belediyesi Dis paydas 4 4 16 Orta
llgin Ticaret Odasi Dis paydas 4 4 16 Orta
ligin iige Milli Egitim Midurliigu | Dis paydas 3 2 6 Dusuk
ligin iice Gida Tarim ve
Hayvancilik Muduarlagu DI [PEREEE . . e i
ilimizde bulunan Universiteler Dis paydas 4 2 8 Orta
Oda / Borsalar Dis paydas 4 4 16 Orta
Sivil Toplum Kuruluglari
(Uretici kooperatifleri ve Dis paydas 3 2 6 Disuk
birlikleri) llgin Temsilcilikleri
Siyasi Partiler ligin
Temsilcilikleri Dis paydas 3 3 9 Orta
llgin Sosyal Guvenlik Kurumu | Dig paydas 3 2 6 Dusuk
Saghk Kurumlari Dis paydas 3 3 9 Orta
Ulusal Gorsel ve Yazili Basin Dis paydas 4 4 16 Orta
Belgelendirme Kuruluslari Dis paydas 5 5 25 YUksek
Mevka (Mevlana Kalkinma Dis paydas 5 5 25 YUksek




ligin Ticaret Borsasi Paydas Listesi

ic Paydas / Dis Onem Etki Paydas . e

EpeEs Ll Paydas / Yararlanici Derecesi | Derecesi | Puani 2l
Ajansi)
Bankalarin ligin Subeleri Dis paydas 5 4 20 Yuksek
Tedarikgiler Dis paydas 4 4 16 Orta
TUIK Dis paydas 4 3 12 Dusiik
TSE Dis paydas 4 4 16 Orta

Lejant

1-8 Dusuk

9-17 Orta

18 -25 Yuksek

2.4. Paydaslarin Gériis ve Onerilerinin Alinmasi
Paydaslarin gorus ve Onerilerini almak ve bizden beklentilerini dgrenmek igin paydaslara anket
uygulamasi yapilmistir. Bunun yaninda &nerifistek formlari, web sayfamiz, iletisim numaralarimiza

iletilen bildirimler géz énune alinmigtir.

Paydaslarimizin géris ve onerilerini degerlendirmemiz sonucunda elde ettiklerimiz;

v' Uyelerimize yénelik etkinlik diizenlenmesi

v llge sorunlari ve geligimi igin birlikte hareket edilmesi

v llgemizin sosyo ekonomik gelisimine katkida bulunulmasi
v' Borsamizin bilinirliginin arttirilmasi

seklinde siralanmistir.

KURUM iGi ANALiz

Orgiitsel yapi

llgin Ticaret Borsasrnin yonetim ve organizasyonu 5174 Sayili Kanun’la belirlenmistir. Meclis
Bagkani, Uyeleri, meclisin gorev ve yetkileri ile Yonetim Kurulu Bagkani, Gyeleri, Yonetim Kurulunun
gorev ve yetkileri, 5174 sayili Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanununda

belirlenmisgtir.




llgin Ticaret Borsasinin Ust karar organi meclistir; Borsa protokolde Meclis Bagkani ile temsil
edilmektedir. Meclis, Borsanin denetim ve karar organidir. ligin Ticaret Borsasinin yuratme organi,
Yonetim Kuruludur. Yonetim Kuruluna baglh olarak bir Genel Sekreter bulunmaktadir.

Dért yilda bir Meclis ve Yénetim Kurulu Uyeleri segimleri yapilmaktadir.

Borsamizin Organizasyon $Semasi Sekil 1’de verilmistir.

ILGIN TICARET BORSASI MECLISI YONETIM KURULU

HESAPLARI INCELEME
KOMISYONU

AKREDITASYON iZLEME

KOMITESI DISIPLIN KURULU

SAYMAN UYE

GENEL SEKRETERELIK

ILGIN TB MECLIS

MECLIS
i ) BASKANI
YONETIM KURULU
YONETIM KURULU
BASKANI
GENEL SEKRETER
SIKAYET YONETIM AKREDITASYON
TEMSILCISI SORUMLUSU
POLITIKA TEMSIL
BASIN ILETISIM SORUMLUSU
GOREVLISI
BILGI GUVENLIGI
YONETIM
TEMSILCISI
TESCIL LABORATUVAR MUHASEBE KANTAR
MEMURU MEMURU MEMURU MEMURU

2.4.1. insan Kaynaklari
Borsamiz 1 Genel Sekreter, 5 personel olmak Gzere toplam 6 kisi ile hizmet vermektedir.



Ogrenim Durumuna Goére personel Dagilimi

Ogrenim Durumuna Gére Personel Dagilimi

ilkogretim

Lise

Lisans

5 1

Bilgi ve Teknoloji

Kurumumuz TS EN ISO 27001 Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemine sahiptir. Borsamizda calismalar ISO

27001 Bilgi Guvenligi ve Yonetimi Standardina goére yurutiimektedir.

TEKNOLOJIK ALT YAPI

Adi ACIKLAMA

U Kablolu ag ve kablosuz aglar i¢cin VLAN yapisi
Ag ve lletigim bulunmaktadir
Veri tabani Tobbnet yazilimi kullaniimaktadir

Siber saldirilara kargl koymak ve kurumsal
aclkliklari minimize etmek igin
Kurumumuzda Guivenlik Duvari

Guvenlik duvarlari pc’lerde agik durumdadir.
Kurumsal lisansli antiviris programi mevcuttur.

Lisanslar

Microsoft Urlnleri ve antiviris programlarinin
lisanslari mevcuttur.

Bilgisayar guvenligi

Eset endpoint protection Antivirts sistemi ile
kullanici bilgisayarlarinin guvenligi saglanmaktadir

Modem Tark telekom
switch 24 +2 GB GIGABIT SWITCH
. Elektrik kesintilerine karsi 20 kw gucunde jenerator
Jenerator
mevcuttur
YAZILIMLAR
TOBBNET

Eset endpoint protection Antivirls

Probase bordro programi

Tobb evrak takip

2.4.2. Mali Yapi

Mali kaynaklarimizin buyuk bir kismi tarimsal Urdin alim-satimlarinin tescili islemlerinden olugsmaktadir.

2.4.3. Fiziksel Yapi

Borsamiz Bugday Pazar’'inda, satis salonu, laboratuvar, kantar, toplanti salonu bulunan kendi

binasinda Uyelerine hizmet vermektedir.

2.4.4. UOyelerimiz

Borsamizda 36 Sahis, 21 Limited Sirket, 4 Anonim Sirket, 1 Kooperatif,

faal Uye kayithdir.

1 kollektif olmak Uzere 63



2.5. PESTLE ANALizi

Stratejik planlama c¢alismalarinda dis ¢evre analizi yapilirken dis ¢evrenin politik (political),

ekonomik, sosyolojik, teknolojik, yasal, cevresel etkenler agisindan degerlendiriimesi PESTLE

analizi olarak adlandiriimaktadir

Tespitler idareye Etkisi o
Etkenler | Etkenler/Sorunlar)  |[Firsatlar Tehditler MAETIIUEUE
Baskanlik Sistemi v v Qda Bo_rsalar ile ilgli gel_@m_eler |_zlenmeI|
Politik uye aldlye:[ duygusu geligtirilmeli
e Uyelere yonelik egitimler arttiriimal
Siyasi istikrar 4 . . . .
Proje yazmaya 6nem verilmeli
Diinyada ortaya _Uyelel_’lm!ze yon_ell_k yaplla.r.\ egltl_m,_fgar,
. : . is gezileri vb etkinlikler ile Uyelerimizin
Ekonomik | cikabilecek ekonomik 4 2 . -
L istikrarsizliklardan daha az etkilenmesini
istikrarsizliklar 9
saglamak
Kamu kurumlarindan I§ekler_1t|_y| karsilamak igin t_)ut_ge ayr_llr_nall
i 4 4 Uye aidiyet duygusunu gelistirmek igin
beklentinin artmasi o . .
etkinlikler gerceklestirilmeli
. . Tarimsal destek ve tesvikler hakkinda
Koyden kente go¢ v o .
s bilgilendirme yapilmali
osyo- = . -
kiiltiirel Yapllgcak tanitimlar, tye zyaretlerl,
etkinlikler, haber duyurulari ile Borsa’ nin
Oda borsalara yénelik v faaliyetleri hakkinda paydaslar
olumsuz izlenimler bilgilendiriimeli
Uyelerin taleplerine yonelik egitim /
etkinlik dizenlenmeli
iletisim ve sosval medva Sosyal medya aktif olarak kullanilarak
¥  SOSYe y 4 paydaslarimiza daha etkin bir ulagim
alanindaki gelisim J
saglanmall
Teknolojik | X kusagi tyelerin Uyeleri teknolojik yenlikler hakkinda
teknolojik gelismelere v bilgilendiriimeli
uyum saglamaya agik lletisim yontemi olarak Uyelerin talep
olmamasi ettigi yontem kullaniimal
Cevre bilincinin azhgi )
Cevresel nedeni tarim arazilerinin v Uyelerin bilgilendiriimesi
giderek azalmasi

2.6. SWOT (GZFT) ANALIzi

2.6.1.

Swot Analizi

Onumizdeki 4 yillik siire igerisinde Kurumumuz faaliyetleri yiritilirken kaynaklarinin etkin, ekonomik
ve verimli olarak kullaniimasini saglamak amaciyla kurumun iginde bulundugu mevcut durumun
belirlenmesi dnem arz etmektedir.
Borsamizin i¢gsel durumunu ve onu cevreleyen digsal faktérleri ve bu faktérlerin yuritecegimiz
faaliyetlere etkilerini 5ngérebilmek ve bu sayede amag ve hedeflere ulagsmak igin faaliyetlerde etkinligi
saglayabilmek amaciyla GZFT (SWOT) analizinden faydalaniimigtir.




Bu analiz, stratejik planlama sirecinin temelini ve ilk asamasini olusturan "neredeyiz" sorusunun da
cevabi olacaktir. GZFT (SWOT) analizi yapilirken hem kurum iginde dizenlenen anket calismalari
hem de dis paydaslarimizla paylasilan dis paydas anketi ¢alismalarindan elde edilen verilerden
faydalaniimistir

Guglui Yonler

+» Ticaret Borsamizin modern bir laboratuvara sahip olmasi

7
°

Egitim salonunun bulunmasi

7
°

Kalite, sikayet, bilgi guvenligi yonetim sistemlerine sahip olmamiz

K/
0.0

Akredite olmamiz

K/
0.0

Modern bir binaya sahip olmamamiz

/

¢ Kurum personelinin fedakar ¢alismasi

L)

¢ Gucli mali yapimiz
+» Yoneticilerimiz ile ¢calisanlar arasindaki iyi iliskiler
¢ Yonetimin degisime acikhigi

¢ Satis salonumuzun aktif calismasi

Zayif Yonler

% Yonetim sistemlerinin tim personel tarafindan sahipleniimemesi
+« Satis salonu teknolojik yetersizligi

s Kurum ici iletisim eksikligi

Firsatlar

% Binamizin Bugday pazarinda bulunmasi

% llcemizde seker fabrikasi bulunmasi

% llgemizin tarima elverigli olmasi

% [lcemizin hayvanciliya elverigli olmasi

% il merkezine yakin olmamiz

« Ekonomik ve siyasi istikrar

% Tarimsal destekler

« Ajanslarin kamu kurum ve kuruluslarina yonelik proje ¢agrilari
< Ulkemizin gelismekte olan bir lke olmasi
« Teknolojik yenilikler

% TOBB ‘un imaj

% lletisim ve sosyal medya alanindaki gelisim

Tehditler
«» Kuresel isinmanin etkisi

« Tarimsal planlamanin olmamasi

% Ciftcilerin bilgiye dayali Gretim yapmamasi

‘0

w Ciftcilerin Uretim konusundaki bilgi eksikligi




/7

*

Kdyden kente go¢

.0

«» Tarim arazilerinin azalmasi

*

< Iklim degisiklikleri

o
*

*

Ciftcilige olan ilginin azalmasi

¢

7
*

% Su kaynaklarinin azalmasi

% Dunyada ortaya cikabilecek siyasi ve ekonomik istikrarsizliklar

GZFT Analizine bagl stratejiler ise asagidaki sekilde olusturulmustur.
GZFT Stratejileri

Firsatlar Tehditler
G_‘_ngu 1) Uyelerin biling seviyesini /farkindaligini
Yonler
artirmak - L o
- L . 1) Uyelerimizin sorunlari ile ilgili lobi
2) Uyelerimizin sosyo ekonomik o
L faaliyetinde bulunmak
gelisimine katkida bulunmak _ .
- : - 2) Tarimsal destekler hakkinda bilgilendirme
3) Yeni hizmet binasi icin ¢alisma yapmak
. yapilacak
4) Elektronik satis salonu yapilacak o o et .
. ; 3) Ureticilerin biling seviyesinin arttiriimasi
5) Tarimsal fuar ziyaretleri
gerceklestirilecek
Zaylf 9 Srofe dunrlar s el i 1) Uyelerin biling seviyesini ve farkindaligini
Yonler . " . . arttirmak
teknolojik yenilikler icin proje yazilacak S L g
. S . 2) Personelin biling seviyesini ve farkindahgini
2) Personele kisisel gelisim egitimleri
arttirmak
aldirllacak 3) Proje yazmak
3) Personele mesleki egitimler verilecek ey




3. GELECEGE BAKIS

3.1. MISYON, ViZYON VE TEMEL DEGERLER

3.1.1. Misyonumuz
5174 Sayili Turkiye Odalar Borsalar Kanunu cercevesinde, llgin Ticaret Borsasi Uyeleri ve
calisanlarinin beklentilerini en Ust seviyede karsilamak, bodlgemizin tarimsal ve ekonomik yonden
gelisimine katkida bulunmak igin Uyelerimiz ve personelimizin mesleki becerilerini arttirmak, kanunda

istenen sartlar1 yerine getirmektir.

3.1.2. Vizyonumuz
TOBB ‘ de takip edilen borsa olmak,
Sosyal sorumluluk bilinci ile gelecek nesillere sahip cikarak Ulkemizin vizyonuna gerceklesmesine
katkida bulunmak.

3.1.3. llkelerimiz

Yenilikgi

Sosyal sorumluluk projelerine destekgi
Surekli gelisme odakli

Topluma duyarli

Uyeleri ve personelini siirekli gelistiren

AN NN N NN

Her zaman daha iyisi



KALITE POLITIKAMIZ

+ Uyelerimizin ve Ureticimizin beklentilerinin de istiinde memnuniyetini saglamak, giler yizli, hizli ve
hatasiz hizmet vermek,

« Kalite Sistemimizin etkinligini strekli iyilestirerek gelisen sartlar karsisinda hizmet kalitemizin
surekliligini saglamak,

« lIgili yasal mevzuata ve géndillii olarak uymayi taahhiit ettigimiz sartlara uygunluktan taviz
vermemek,

» Uyelerimiz, (reticimiz ve personelimizin egitimine 6nem vererek tlkemizin gelismesine katkida
bulunmak,

» Oncii olmak ve dncti olmanin gerektirdiklerini yerine getirmektir.

SIKAYET POLITIKAMIZ

Uyelerimizin sikayet ve taleplerini, yasal mevzuat sartlari dogrultusunda Uyelerimizi memnun ederek
¢6zlme kavusturan musteri odakh borsacilik hizmeti sunmaktir.

HABERLESME POLITIKAMIZ

- Uyelerimizin gorisleri dogrultusunda etkin haberlesme araclarini kullanmak,

- Bilginin zamaninda ulagsmasini saglamak,

- Haberlesme araclarinin etkinliginin izleyerek yontemimizi surekli iyilegtirmek

- Personelimizin haberlesme teknolojisini izleme ve yenilikleri kullanma konusunda bilgilendirmek

INSAN KAYNAKLARI POLITIKAMIZ

- Personel aliminda esit davranmak, nitelikli personeli secmek,

- Personelin egitimine 6nem vermek,

- Personel memnuniyetini saglamak,



- Personel haklarini korumak.

UYE iLISKILERI POLITIKAMIZ

- Uyelerimiz igin erisilebilir olmak

- Uyelerimizin beklentilerini karsilamak,

- Uyelerimizin kurumsallagmasi ve ekonomik yénden gelismesine katkida bulunmak,

- Uyelerimizin sorunu bizim sorunumuzdur.

BiLGI GUVENLIGI YONETIM SiSTEMi POLITIKASI

-Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi kapsaminda tespit edilen varliklara karsi olusabilecek tehditleri

belirlemek ve gerekli 6nlemleri almak,

-Yasal sartlar ve Borsamiz tarafindan paydaslarimizin beklentilerini de g6z énine alarak belirlenen
uygulanabilir sartlari karsilamak ,

-Personel ve yonetim kurulunun bilgi guvenligi konusunda bilinclenmesini saglamak

-Degisimi yonetebilmek icin dedisen sartlar karsisinda bilgi glvenligi yonetim sistemimizin etkinligini
surekli iyilestirmek
MALI POLITIKAMIZ

-llgin Ticaret Borsasi gelirini glvenli, kazangh ve deger kaybetmeyecek bir sekilde degerlendirmek igin
planlama yapar

-llgin Ticaret Borsasi uygun yatirnnm araglarini kullanarak gelirini arttirmayi hedefler



4. STRATEJIK AMAGLAR HEDEFLER VE PERFORMANS
GOSTERGELERI

Paydas analizi sonuclarinin degerlendiriimesi, borsamiza ulasan sikayet, istek, 6neri ve beklentilerin
istatistik sonugclari, ¢alisanlarimizin Gyelerimizin gorusleri, yapilan anketlerin degerlendirme sonuglarinda
elde edilen bilgiler, ¢caliganlarimizin deneyimleri, ilimiz ve Ulkemizin mevcut sosyal ve ekonomik durumu,
gecmis performansimizdan tespit edilebilenler, diger borsalar ile yapilan karsilastirmalar, teknoloji, sosyal,
kaltirel alanlarindaki gelismeler, imkanlarimiz ve kaynaklarimiz degerlendirilmig, yasal dizenlemeler g6z
onlnde bulundurularak yapilan Guglu-Zayif-Firsatlar-Tehditler GZFT Analizi sonucunda asagida ki stratejik
alanlar ve ilgili stratejik amaclarimiz belirlenmistir.

Performans gostergeleri hedeflere ne o6lclide ulasildigini belirleyerek, amacg ve hedeflerin olcllebilirliklerini
saglamaktadir. Belirlenen bu gostergelerin dlgliimesi, izlenmesi ve degerlendiriimesi stratejik planinin

basarisi icin oldukga dnemlidir.



A1: Stratejik yonetim anlayisi ile etkin ve verimli hizmet sunabilmek

Amacg amaciyla kurumsal kapasitenin gelisimini sirdirmek, ¢aligsanlarin
bilgi ve becerilerini arttirmak ve kurumsal bagliligini gug¢lendirmek.
Hedef H1.1: Calisanlarin motivasyonu ve kurumsal baglihgi ile kisisel ve

mesleki becerilerini guglendirmek

isbirligi Yapilacak
Birim(ler) ve Personel

Yoénetim Kurulu, Genel Sekreter, AIK

Stratejik Performans | Baslangi¢ | 415 | 5019 | 2020 | 2021 | Z*™€ | sorumiu

Gostergeleri Degeri Sikhgi

SPG1.1.1: Personele Akreditasvon

verilen mesleki egitim 8 9 9 10 10 | 3 aylik y
Sorumlusu

sayIsi

SPG1.1.2: Personel Akreditasvon

Memnuniyet Anket 95 97 98 99 100 Yilhk y
Sorumlusu

Puanlari

SPG1.1.3: Personele Akreditasvon

verilen Kisisel geligim - 2 2 3 3 3 aylik y

oy Sorumlusu

egitim sayisi

SPG 1.1.4: Personele gg:ﬁ?ﬁigﬁon

yonelik duzenlenen 2 2 2 3 3 3 aylik

e Genel Sekreter
etkinlik sayisi

Talep edilen egitimler igin egitim programinin aksamasi
Planlanan egitimlerin zamaninda yapilamamasi

AN Personel Anketlerinin 6zenli doldurulmamasi
Personelin Etkinliklere katilmamasi
Personelden gelen s6zllu ve yazih talepleri degerlendirmek
Stratejiler Egitim planlamasi yapilirken ig yogunlugunun oldugu donemleri g6z
Oonunde bulundurmak
Maliyet 35.900 TL
. Personelin mesleki bilgi eksikligi
Tespitler . :
Personelin sosyal medya kullanimi konusunda yetersiz olmasi
ihtiyaglar Mesleki ve kisisel gelisim egitimi verilmesi
A1: Stratejik yonetim anlayisi ile etkin ve verimli hizmet sunabilmek
Amag amaciyla kurumsal kapasitenin gelisimini surdirmek, calisanlarin
bilgi ve becerilerini arttirmak ve kurumsal bagliligini gug¢lendirmek.
Hedef

H1.2: Hizmet Kalitemizi gelistirmek igin personel sayimizi arttirmak

isbirligi Yapilacak
Birim(ler) ve Personel

Ydnetim Kurulu, Genel Sekreter, AIK

Stratejik Performans | Baslangi¢ | 518 | 5919 | 2020 | 2021 | Z*™® | Sorumlu
Gostergeleri Degeri Sikhgi

SPG1.2.1: Alinan . . 1 . . 3 aylik Akreditasyon
personel sayisi Sorumlusu

Riskler

Aranan nitelikte personel bulunamamasi
Bultce yetersizligi

Stratejiler

Aranan niteliklere gore ilan verilecek




Eleman secimi yapllip istihdam edilecek

Maliyet 300 TL
Tespitler Nitelikli personel ihtiyaci
ihtiyaglar Personel igin butge ayrilmasi ve personel alinmasi
A2: licemizin sosyo ekonomik gelisimine katkida bulunmak amaciyla
Amag borsamizin ve Uyelerimizin yenilikleri takip etmesini ve adapte
olmasini saglamak.
Hedef H2.1: Uyelerin bilgi seviyesini arttirmak, teknolojik yeniliklerini

gormesini saglamak

isbirligi Yapilacak
Birim(ler) ve Personel

Yoénetim Kurulu, Genel Sekreter, AIK

Stratejik Performans | Baslangi¢ | 545 | 5919 | 2020 | 2021 | 121eme Sorumlu
Gostergeleri Degeri Sikhgi

SPG21.1.1: Verilen 8 5 6 v v 3 avlik Akreditasyon
egitim sayisi y Sorumlusu
SPG2.1.2: Ziyaret . 1 2 > > Yilik Akreditasyon
edilen fuar sayisi Sorumlusu

Planlanan egitimlerin zamaninda yapilamamasi
Uyelerin egitime katilmamasi

Riskler - . : .
Uyelerin fuar ziyaretine katilmamasi
Butcede yeterli kaynak bulamamak
Personelden gelen sozlu ve yazil talepleri degerlendirmek
Stratejiler Egitim planlamasi yapilirken is yogunlugunun oldugu donemleri g6z
onunde bulundurmak
Maliyet 69.500 TL
Kaguk bir ilce olmamamiz neticesinde Uyelerimizin yenilikleri takip
Tespitler S EEES
P Uyelerin yeniliklere kapali olmasi
Uyelerin gelenekselci olmasi
ihtiyaglar Uyelerin ufkunun agilmasi
A2: licemizin sosyo ekonomik gelisimine katkida bulunmak amaciyla
Amag borsamizin ve Uyelerimizin yenilikleri takip etmesini ve adapte
olmasini saglamak.
Hedef H2.2: Elektronik satis salonu kurmak

isbirligi Yapilacak
Birim(ler) ve Personel

Ydnetim Kurulu, Genel Sekreter, AiK

Stratejik Performans | Baslanai¢ | 15 | 5919 | 2020 | 2021 | Zleme Sorumlu
Gostergeleri Degeri Sikhgi

SPG 2.2.1: Elektronik

satis salonu igin proje - X 3 aylik | Genel Sekreter
yazmak




SPG 2.2.2: Yazilim ve
Cihaz tekliflerinin - X 3 aylik | Genel Sekreter
alinmasi
S0 2255 ez - X 3 aylik | Genel Sekreter
kurulumu
SPG 2.2.4: Aktif hale Genel Sekreter
o . -—- X 3 ayhk :
getirilmesi Tescil Sorumlular

Proje cagrisi olmamasi
Yazilan projenin kabul edilmemesi

Riskler - : :
Bdtcenin yetersiz olmasi
Uyelerin elektronik satis salonuna adaptasyon zorlugu
Tum proje ¢agrilari takip edilecek
. Bltge hazirlanirken elektronik satig salonu géz 6nunde
Stratejiler
bulundurulacak
Uyelere egitim verilecek
Maliyet 1.001.000 TL
. islemlerin yavas olmasi
e Adil bir fiyatlandirma
ihtiyaglar Proje kapsaminda maddi destek
A2: ligemizin sosyo ekonomik gelisimine katkida bulunmak amaciyla
Amag borsamizin ve uyelerimizin yenilikleri takip etmesini ve adapte
olmasini saglamak.
Hedef H2.3: Proje odakli kurum anlayisini gelistirmek

isbirligi Yapilacak
Birim(ler) ve Personel

Ydnetim Kurulu, Genel Sekreter, AiK

Stratejik Performans
Gostergeleri

izleme
Sikhgi

Baslangi¢

Degeri 2018

2019 | 2020 | 2021 Sorumlu

SPG 2.3.1: Yazilan
proje sayisi

- 2 2 3 3 3 aylik | Genel Sekreter

SPG 2.3.2: Kabul
edilen proje sayisi

— 1 2 2 2 Genel Sekreter

3 aylik

Proje cagrisi olmamasi
Yazilan projenin kabul edilmemesi

Riskler - : :
Bdtcenin yetersiz olmasi
Uyelerin elektronik satis salonuna adaptasyon zorlugu
Tum proje ¢agrilari takip edilecek
- Bltge hazirlanirken elektronik satis salonu géz 6nunde
Stratejiler
bulundurulacak
Uyelere egitim verilecek
Maliyet 22.000 TL
Tespitler Islemlerin yavas olmasi

Adil bir fiyatlandirma

ihtiyaglar

Proje kapsaminda maddi destek




Amag

A3: Uyelerimizin ligin Ticaret Borsasi tiyesi olmaktan gurur duymasini
saglamak

Hedef

H3.1: Uye memnuniyetini arttirmak

isbirligi Yapilacak
Birim(ler) ve Personel

Yoénetim Kurulu, Genel Sekreter, AIK

Stratejik Performans | Baslangi¢ 2018 | 2019 | 2020 | 2021 izleme Sorumlu
Gostergeleri Degeri Sikhgi

SPG 3.1.1: Uye

memnuniyet anket 92 94 97 99 | 100 | 3 aylik | Genel Sekreter
puani

220 o 128 Alre 19 20 | 25 | 25 | 25 | 3aylk | Genel Sekreter
edilen Uye sayisi

SPG 3.1.3: uyelere

yonelik dizenlenen - 1 2 2 2 3 aylik | Genel Sekreter
etkinlik sayisi

delerin etkinlige katilmamasi
Uyelerin etkinlikten memnun kalmamasi

Riskler - o
Uyelerin ziyaretten memnun kalmamasi
Planlanan etkinlik ve ziyaretlerin gerceklestiriememesi
de taleplerine gore etkinlik duzenlenecek
Stratejiler Uye taleplerine gore etkinlik belirlenecek
Uye ziyaret plani hazirlanacak
Maliyet 48.100 TL
. Uyelerde aidiyet duygusu bulunmamasi
Tespitler . : ; .
Kurumumuzu sadece aidat olan bir yer olarak gormesi
ihtivaclar delere yonelik etkinlik dizenlenmesi
yag Uyeler ile iliskilerin gelistirilmesi
A A3: Uyelerimizin ligin Ticaret Borsasi liyesi olmaktan gurur duymasini
mag y
saglamak
Hedef H3.2: Uye sorunlarina ¢dzim bulmak

isbirligi Yapilacak
Birim(ler) ve Personel

Yoénetim Kurulu, Genel Sekreter, AiK

Stratejik Performans
Gostergeleri

izleme
Sikhgi

Baslangi¢

o o Sorumlu
Degeri

2018 | 2019 | 2020 | 2021

SPG 3.2.1: Baslatilan
lobi sayisi

- 1 2 3 3 3 aylik | Genel Sekreter

SPG 3.2.2: Basari olan
lobi sayisi

- 1 1 2 2 3 aylik | Genel Sekreter

SPG 2.2.3: Kilit karar
alici / burokratlara
yonelik gergeklestirilen
ziyaret sayisi
(kimulatif)

12 18 24 | 3 aylik | Genel Sekreter

Riskler

Lobi i¢in bagvuru bulunmamasi
Basglatilan lobilerin basarili olmamasi




Burokratik degisiklikler

Uye sorunlari izlenecek

SR Buarokratlar ile iyi iligkiler kurulacak
Maliyet 20.000 TL
l?yelerde aidiyet duygusu olmamasi
Tespitler Uye sorunlarinin borsaya iletiimemesi
Borsay| sadece aidat alan kurum olarak gormesi
.y Uyelerin aidiyet duygusunu gelistirmek
Ll e Uye sorunlarini tespit etmek
A A3: Uyelerimizin ligin Ticaret Borsasi liyesi olmaktan gurur duymasini
mag y
saglamak
Hedef H3.3: Borsamizin goranarligund arttirmak

isbirligi Yapilacak
Birim(ler) ve Personel

Ydnetim Kurulu, Genel Sekreter, AiK

Stratejik Performans | Baslangi¢ | 5444 | 5019 | 2020 | 2021 | 2l6me Sorumlu
Gostergeleri Degeri Sikhgi

SPG 3.3.1: Yazili ve

gorsel basindaki haber 6 13 20 27 35 | 3 aylik | Genel Sekreter
sayisi

SPG 3.3.2: Facebook 24 | 36 | 48 | 60 | 3aylk | Genel Sekreter
paylasim sayisi

Personel dikkatsizligi sonucu haberlerin atlanmasi

Riskler Sosyal medya paylasimlarinin takip edilmemesi

Yanlig haber paylasimi
. Basin Sorumlusuna egitim aldirilacaktir.

Stratejiler ; : o . i
llcemiz basini ile iligkiler guc¢lendirilecek

Maliyet 4.500 TL

. Borsamiz faaliyetlerinin bilinmemesi
Tespitler

Uyelerin Borsay! tanimamasi

ihtiyaglar

Borsamizin tanitimi




5. MALIYETLER

Maliyetlendirme, kurumun stratejik plani ile but¢esi arasindaki baglantiy1 guglendirmeyi ve harcamalarin

onceliklendiriimesi surecine yardimci olmayr amaclamaktadir.

Boylelikle kaynaklarin amaglar

dogrultusunda etkili ve verimli bir sekilde kullaniimasi mimkin olabilecektir.

Bunun igin 6ncelikle her bir hedef icin gerekli faaliyet ve proje maliyet tahminleri yapiimis ve hedefin

yaklasik maliyetine ulasiimistir. Hedeflerin maliyet tahmini toplamindan her bir amacin maliyetine, amag

maliyetleri toplamindan ise stratejik planin o yilki tahmini maliyetine ulagiimigtir.

STRATEJiK AMAGLAR VE HEDEFLER

2018 (TL)

2019 (TL)

2020 (TL)

2021 (TL)

STRATEJIK AMAG A1: Stratejik yonetim anlayisi
ile etkin ve verimli hizmet sunabilmek amaciyla
kurumsal kapasitenin gelisimini slirdirmek,
calisanlarin bilgi ve becerilerini arttirmak ve
kurumsal bagliligini gliglendirmek

7.500

9.000

9.300

10.400

STRATEJIK HEDEF H1.1: Calisanlarin
motivasyonu ve kurumsal baghligi ile kisisel ve
mesleki becerilerini gliclendirmek

7.500

8.700

9.300

10.400

SPG1.1.1: Personele verilen mesleki egitim sayisi

5.000

5.500

6.000

6.500

SPG1.1.2: Personel Memnuniyet Anket Puanlari

SPG1.1.3: Personele verilen kisisel gelisim egitim
sayisli

1.500

2.000

2.000

2.500

SPG 1.1.4: Personele yonelik dizenlenen etkinlik
sayisl

1.000

1.200

1.300

1.400

STRATEJIK HEDEF H1.2: Hizmet Kalitemizi
gelistirmek icin personel sayimizi arttirmak

3.00

SPG1.2.1: Alinan personel sayisi

3.00

STRATEJIK AMAG: A2: iigemizin sosyo
ekonomik gelisimine katkida bulunmak
amaciyla borsamizin ve liyelerimizin yenilikleri
takip etmesini ve adapte olmasini saglamak.

716.000

319. 000

26.000

31.500

STRATEJIK HEDEF H2.1: Uyelerin bilgi seviyesini
arttirmak, teknolojik yeniliklerini gormesini
saglamak

11.000

15.000

20.000

23.500

SPG21.1.1 Verilen egitim sayisi

4.000

5.000

7.000

8.500




STRATEJiK AMACLAR VE HEDEFLER 2018 (TL) | 2019 (TL) | 2020 (TL) | 2021 (TL)
SPG2.1.2: Ziyaret edilen fuar sayisi 7.000 10.000 13.000 15.000
STRATEJIK HEDEF H2.2: Elektronik satis salonu 201.000 300.000
kurmak

SPG2.1.2: Elektronik satig salonu igin proje 1.000 . . .
yazmak '

SPG 2.2.2: Yazihm ve Cihaz tekliflerinin alinmasi --- --- --- ---
SPG 2.2.3: Cihazlarin kurulumu 700.000 --- --- -
SPG 2.2.4: Aktif hale getirilmesi 300.000
STRATEJIK HEDEF H2.3: Proje odakli kurum 4.000 4.000 6.000 8.000
anlayisini gelistirmek

SPG 2.3.1: Yazilan proje sayisi 1.000 2.000 3.000 4.000
SPG 2.3.2: Kabul edilen proje sayisi 3.000 2.000 3.000 4.000
STRATEJIK AMAG A3: Uyelerimizin ligin Ticaret

Borsasi liyesi olmaktan gurur duymasini 13.600 15. 700 19.800 23.500
saglamak

STRATEJIK HEDEF H3.1: Uye memnuniyetini 10.600 10.700 12.800 14.000
arttirmak

SPG 3.1.1: Uye memnuniyet anket puani
SPG 3.1.2: Ziyaret edilen Uye sayisi 600 700 800 1.000
SPG 3.1.3: Uyelere yonelik duzenlenen etkinlik 10.000 10.000 12.000 13.000
sayisl

STRATEJIK HEDEF H3.2: Uye sorunlarina ¢ézim 2000 4.000 6.000 8.000
bulmak

SPG 3.2.1: Baslatilan lobi sayisi - - - ---
SPG 3.2.2: Basari olan lobi sayisi 1.000 2.000 3.000 4.000
SPG 2.2.3_: .Kilit kgrar alici / bﬂqurg_tlara yonelik 1.000 2,000 3.000 4.000
gerceklestirilen ziyaret sayisi (kimdulatif)

SRS LIS st e 7 1.000 1.000 1.000 1.500
gorunurlugunu arttirmak

SPG 3.3.1: Yazili ve gorsel basindaki haber sayisi 1.000 1.000 1.000 1.500
SPG 3.3.2: Facebook paylasim sayisi
TOPLAM 737.100 343.700 55.100 65.400




6 iZLEME VE DEGERLENDIRME

Stratejik hedef ve performans gostergesinin hesaplanmasi icin gerekli veriler dizenli olarak
Akreditasyon Sorumlusu tarafindan toplanarak rapor halinde st yonetime sunulacaktir.

Stratejik planin yillik uygulamasi olan idare performans programinin basarisi AiK ve Yénetim Kurulu
toplantilarinda dederlendirilecek, performans gdstergelerinde ve élgme ydntemlerinde varsa gerekli
degisikliklerin yapilmasi, mevcut gostergelerden etkili ve faydali olmayanlar kullanimdan cikarilacak ya

da yeni performans gostergeleri belirlenecektir.



